Стандарт качества муниципальной услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения»
Разработчиком стандарта качества муниципальной услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения» является главный распорядитель средств бюджета в данной сфере деятельности - Управление по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения. 

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация мероприятий по обеспечению досуга жителей и гостей  Елизовского городского поселения». 
Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги.

1. Термины и определения
Для целей настоящего Стандарта качества муниципальной услуги «Организация мероприятий направленных на организацию досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения» применяются следующие термины и  определения:
· муниципальные услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения» – услуги, оказываемые населению Елизовского городского поселения, а так же гражданам, являющимся гостями г. Елизово (далее - получателям услуг) бюджетными учреждениями культуры, подведомственными Управлению по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения;
· стандарт качества муниципальной услуги – обязательство органов местного самоуправления Елизовского городского поселения по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества;

· муниципальные услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения» – деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей получателя в организации культурного массового досуга, развитии и самореализации личности, творческой активности населения, приобщении населения к национальным традициям и обычаям;
· «Организация мероприятий направленных на обеспечение досуга жителей Елизовского городского поселения» – деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей получателя в отношении организации досуга;
· муниципальные услуги «Организация досуга жителей Елизовского городского поселения»  по реализации мероприятий, направленные на деятельность исполнителя по обеспечению потребностей получателя, связанных культурно-досуговым отдыхом;
· качество услуги – совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя услуги.
2. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги 
Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон от 23.06.2006 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992   №  3612-1; 

· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 

№ 740 "О федеральной целевой программе "Культура России на 2006 - 2010 годы";

· Устав Елизовского городского поселения;
· иными нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере оказания услуг по организации мероприятий, направленных на обеспечение массового отдыха населения в Российской Федерации.
3. Общее описание муниципальной услуги

3.1.  Содержание муниципальной услуги:
· содействие организации культурного досуга населения, развитию и самореализации личности, творческой активности населения;

· сохранение и развитие народно-художественной культуры;

· приобщение населения к национальным традициям и обычаям;

· методическое обеспечение деятельности;
· обеспечение доступа в учреждения культуры населению, в целях совместного времяпрепровождения.

3.2.   Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

· нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

· нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее). 
4. Основные факторы и условия, влияющие на качество муниципальной услуги
4.1. Факторами, влияющими на качество муниципальной услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителей и гостей Елизовского городского поселения» являются:
· наличие на территории Елизовского городского поселения культурно-досуговых  учреждений;

· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми предоставление данного вида  услуг является возможным;

· условия размещения и режим работы организаций, предоставляющих данную  услугу;

· наличие информации о порядке и правилах предоставления услуг населению;

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью, направленной на обеспечение досуга жителей и гостей  Елизовского городского поселения;

· наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок предоставления услуг, направленных на обеспечение досуга населению и гостям Елизовского городского поселения.
4.2. Условиями, влияющими на качество муниципальной услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение досуга жителям и гостям Елизовского городского поселения» являются:
· своевременное предоставление информации о планируемых мероприятиях, направленных на обеспечение досуга населения Елизовского городского поселения;
· доступность для посещения учреждений культуры гражданами, заинтересованными в получении данной муниципальной услуги. Граждане должны иметь возможность беспрепятственно получать информацию о мероприятиях, направленных на обеспечение досуга.
5. Порядок получения доступа муниципальной услуги
5.1. Муниципальные услуги «Организация мероприятий, направленных на обеспечение массового отдыха жителям и гостям Елизовского городского поселения» оказываются гражданам, проживающим на территории Елизовского городского поселения и  гостям города Елизово, независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения. 
5.2. Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредством:

· предоставления информации о планируемых мероприятиях, направленных на обеспечение досуга жителей Елизовского городского поселения путем размещения публикации на официальном сайте Администрации Елизовского городского поселения, а так же в средствах массовой информации города;

· информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях культуры Елизовского городского поселения; 

· размещения в общедоступных местах, на информационных стендах в  учреждениях культуры информации о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги, настоящего Стандарта, а так же информации об организациях, предоставляющих муниципальную услугу.

6. Требования, предъявляемые  к качеству оказания муниципальной  услуги 
6.1. Для обеспечения качества муниципальной услуги «Организация мероприятий направленных на обеспечение досуга жителям и гостям Елизовского городского поселения» проводятся следующие виды работ:

· организация  массовых мероприятий, посвященных государственным праздникам;

· организация традиционных городских массовых мероприятий  – праздников, концертно-зрелищных мероприятий, фестивалей, митингов, акций, парадов, шествий и т.д.;

· организация календарных народных праздников для жителей Елизовского городского поселения;
· организация и проведение  фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и ярмарок декоративно-прикладного творчества и других форм показа результатов творческой деятельности жителей Елизовского городского поселения;
· организация концертной деятельности любительских коллективов и исполнителей на территории Елизовского городского поселения;
· проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов и ритуалов в соответствии с традициями Елизовского городского поселения;

· проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, других форм просветительской деятельности;

· создание и организация работы творческих коллективов, студий и кружков любительского творчества, народных театров, любительских объединений и клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;
· организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

· организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных мероприятий с участием самодеятельных и профессиональных коллективов;

· демонстрация кино- и видеопрограмм;

· организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников.

· методическое и информационное обеспечение деятельности учреждений культуры.

6.2. В целях обеспечения доступности оказываемых услуг в области организации мероприятий направленных на обеспечение досуга жителям и гостям Елизовского городского поселения должны соблюдаться следующие условия:

· организация услуги должна обеспечиваться своевременной информацией об ее проведении, ценовой доступностью и возможностью посещения учреждений культуры  всеми желающими;

· культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов обеспечивающих надлежащее качество предоставляемых услуг по организации массовых  уличных мероприятий;

· специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой;

· состояние уличного электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

6.3. Муниципальные услуги  оказываются  культурно-досуговыми учреждениями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

1)      Устав культурно-досугового учреждения;

2) Устав культурно-досугового учреждения является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и в обязательном порядке должен включать в себя следующие сведения: наименование и местоположение, юридический статус; правоспособность учреждения; цели и предмет деятельности учреждения; права и обязанности учреждения, его ответственность; порядок управления учреждением, имущество и финансы учреждения; организация, оплата и дисциплина труда; порядок его создания, деятельности, реорганизации и ликвидации.

3) Руководства, правила, инструкции, методики, положения (регламентирующие процесс предоставления услуги, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривающие меры совершенствования работы культурно-досуговых учреждений).

При оказании услуги в области организации досуга населению используются следующие инструкции: инструкции по эксплуатации оборудования учреждения (паспорта техники); инструкции персонала учреждения (должностные инструкции); инструкции  по охране труда в учреждении; инструкции  о мерах пожарной безопасности; иные инструкции.

В качестве основных Положений в деятельности культурно-досуговых учреждений используются: положения о комиссии по охране труда и технике безопасности; положения о материальном стимулировании; иные положения внутреннего характера, регулирующие деятельность культурно-досуговых учреждений.

3) Документы, характеризующие правила внутреннего распорядка деятельности учреждения: штатное расписание, руководства, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический паспорт учреждения и т.д.

4) Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.
7. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги

7.1. Работа культурно-досуговых учреждений, подведомственных Управлению по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту, направленная на обеспечение досуга жителям и гостям Елизовского городского поселения,  должна обеспечивать полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.
7.2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

7.3. Руководитель культурно-досугового учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников  учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг; 
3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги

8. 1. Критерии оценки качества услуг:

1)  полнота предоставления услуги в соответствии с установленными  требованиями ее предоставления;

2)  результативность (эффективность) предоставления услуги,  оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

Качественное оказание услуги должно:

1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения города;

2)

способствовать поднятию жизненного тонуса населения, мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций, всестороннего развития детей и подростков.

8.2. Показатели оценки качества предоставления услуги:

- культурно-досуговыми учреждениями обеспечивается работа по организации досуга населения не менее шести дней в неделю;

	Разнообразие   тематической   направленности
проводимых мероприятий
	не менее 5 направлений

в год для каждого учреждения

	Разнообразие    направлений     деятельности
самодеятельных    творческих     коллективов
(вокальное, хореографическое )
	не менее  3  направлений
для каждого учреждения

	Количество проводимых мероприятий
	не менее 5 мероприятий в течение календарного месяца

	Время на подготовку одного мероприятия
	Не менее 24 часов.


- в культурно-досуговых учреждениях имеется книга (журнал) регистрации отзывов и предложений на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте;
- учет проверок качества оказания услуг ведется Отделом культуры Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения.
9. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги. Жалобы и заявления подлежат обязательной регистрации специалистом Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту. 
9.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

· Указание на нарушение требований стандарта сотруднику, оказывающему муниципальную услугу в устной форме;

· Жалоба на нарушение требований стандарта на имя руководителя культурно-досугового учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

· Жалоба на нарушение требований стандарта на имя руководителя Управления по культуре, молодёжной политике, физической культуре и спорту администрации  Елизовского городского поселения; 

· Обращение в суд.

Указание на нарушение требований стандарта сотруднику, оказывающему услугу:
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику, оказывающему услугу, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта на имя руководителя культурно-досугового учреждения или на имя руководителя Управления по культуре, молодёжной политике, физической культуре и спорту администрации  Елизовского городского поселения:

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может направить жалобу в письменной форме. Обращение заявителя с жалобой к руководителю культурно-досугового учреждения, оказывающего муниципальную услугу или к руководителю Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

Руководитель культурно-досугового учреждения, оказывающего муниципальную услугу или руководитель Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения, при получении жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

· принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя;

· аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель культурно-досугового учреждения, оказывающего муниципальную услугу или руководитель Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения, при получении жалобы заявителя, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, в удовлетворении просьбы заявителя руководитель культурно-досугового учреждения, оказывающего муниципальную услугу или руководитель Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения должен в трехдневный срок направить заявителю официальный ответ в письменной форме.

В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, руководитель культурно-досугового учреждения, оказывающего муниципальную услугу или руководитель Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения, приносит извинения заявителю за имевший место факт нарушения требований стандарта, а так же принимает соответствующие меры по устранению факта нарушения.
При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к  лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги применяются меры дисциплинарного взыскания.

Подача и рассмотрение жалобы в Управление по культуре, молодёжной политике, физической культуре и спорту администрации  Елизовского городского поселения  осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
10.  Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги

10.1. При предоставлении муниципальных услуг в области организации мероприятий, направленных на обеспечение массового отдыха жителям и гостям Елизовского городского поселения, Отделом культуры Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения должны осуществляться следующие виды контроля:

· Внутренний контроль (проводится начальником Отдела культуры) и включает в себя: 
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

2) контроль мероприятий (анализ проведенных мероприятий по обеспечению культурно-массового отдыха жителей Елизовского городского поселения).

Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

· Внешний контроль за деятельностью культурно-досуговых учреждений по оказанию муниципальной услуги осуществляется руководителем Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы культурно-досуговых учреждений Елизовского городского поселения за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших  в Управление, проведенного по фактам служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проверка книги отзывов  и предложений культурно-досуговых учреждений Елизовского городского поселения на предмет фиксации в ней жалоб и предложений, на качество предоставляемых услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

         10.2. Плановые контрольные мероприятия проводятся Управлением по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту один раз в полгода, внеплановые – по факту поступлению жалоб на качество услуг.

