Стандарт качества муниципальной услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью на территории Елизовского городского поселения»

    
Стандарт качества муниципальной услуги «Организация  мероприятий по работе с молодежью на территории Елизовского городского поселения» (далее – Стандарт) разработан в соответствии с распоряжением  главы Елизовского городского поселения от 21.09.2009 № 221-р «О порядке разработки главными распорядителями средств местного бюджета стандартов муниципальных услуг, предоставляемых бюджетными учреждениями за счет средств местного бюджета и их применение»
1. 
Общее описание муниципальной услуги
1.1. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация мероприятий по работе с молодежью на территории Елизовского городского поселения», предоставляемую населению Управлением по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения.
1.2. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальных услуг.
1.3. Цель оказания муниципальной услуги:

· создание необходимых правовых, социально-экономических, социокультурных условий для физического, психологического, духовного, социального, эмоционального, познавательного и культурного развития  молодежи и реальное обеспечение основных гарантий их прав, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации;

· развитие созидательной активности молодежи;

· интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества.
1.4. Организация, оказывающая муниципальную услугу - Управление по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения.

1.5. Получателями муниципальной услуги являются все граждане  Елизовского городского поселения, преимущественно  в возрасте от 14-30 лет.
1.6. К муниципальной  услуге, на которую утверждается Стандарт качества услуг по работе с молодежью, относится:
· организация молодежных мероприятий по различным направлениям (досуговые, культурно-массовые, пропаганда здорового образа жизни, творческие, гражданско-патриотические и др.);

· организация и реализация проектов по развитию творческого и интеллектуального потенциала и нравственного воспитания молодежи, школ молодого лидера;

· проведение городских мероприятий, повышающих статус молодой семьи, проведение обучающих курсов и школ для молодых семей; разработка и внедрение программ по улучшению жилищных условий для молодых семей;

· содействие трудовой занятости молодежи, поддержка трудовых молодежных отрядов;

· организация взаимодействия, оказание помощи и поддержка деятельности молодежных объединений и организаций, способствующих формированию приоритетов на здоровый образ жизни, поддержка работы общественных формирований  гражданского и патриотического воспитания  молодежи. 
2. Термины и определения
Молодежная политика - деятельность  органов местного самоуправления, направленная на создание необходимых условий для самореализации молодых людей, выбора ими своего жизненного пути, ответственного участия во всех сферах жизнедеятельности региона; 

Молодежь (молодые граждане) - лица в возрасте от 14 до 30 лет;  

Молодежное общественное объединение - это объединение граждан в возрасте до 30 лет, объединившихся на основе общности интересов для осуществления совместной деятельности, направленной на удовлетворение духовных и иных нематериальных потребностей, социальное становление и развитие членов объединения, а также в целях защиты своих прав и свобод; 

Молодая семья - семья в первые три года после заключения брака (в случае рождения детей - без ограничения продолжительности брака) при условии, если возраст каждого из супругов не достиг 35 лет, а также неполные семьи с детьми, в которых мать или отец не достигли 35-летнего возраста.
3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"  от 23.06.2006 №131-ФЗ,
· Федеральный закон «О государственной поддержке молодежных и детских объединений» от 28.06.95 №98-ФЗ;  
· Федеральный закон «Об основах государственной молодежной политики в Российской Федерации»
· «Стратегия государственной молодежной политики в Российской  Федерации», утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 №1760​-р
· Устав  Елизовского городского поселения;   

· Подпрограмма «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2002-2010, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 17.09.2001 № 675;  
· Уставы (основные законы) и иные нормативные  правовые акты субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления.
1. Информационное обеспечение работы с  молодежью
 Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредством:

· предоставления информации о планируемых мероприятиях по работе с молодежью Елизовского городского поселения путем размещения публикации на официальном сайте Администрации Елизовского городского поселения, а так же в средствах массовой информации города;

· размещения в общедоступных местах информации о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги, настоящего Стандарта.
5. Требования к предоставлению муниципальной услуги
5.1.   Требования, предъявляемые к процессу производства услуги:

· наличие документированной спецификации процесса организации мероприятия (внутренний приказ или распоряжение, положение о проведении, смета расходов, сценарный план мероприятия,  график выполнения работ, другие документы по услуге);
· информационное сопровождение организации мероприятия (анонс в СМИ и сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференция со СМИ), при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории мероприятия, учитывать территориальный масштаб мероприятия;
· материально-техническое обеспечение процесса организации мероприятия должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов;
· персонал, задействованный в процессе организации мероприятия, должен иметь необходимые и достаточные квалификацию и профессиональные навыки;
· все организационные действия в рамках процесса организации мероприятия должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.
5.2.      Требования, предъявляемые к самой услуге:

· комфортность получения услуги (время, место проведения мероприятия должны быть удобными и приемлемыми для его целевой аудитории, световое и акустическое сопровождение должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека);
· содержание мероприятия должно соответствовать потребностям его целевой аудитории.

5.3.     Требования к внешним условиям предоставления услуги безопасности:

· помещения, выбираемые для организации мероприятий, должны соответствовать акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям, должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности.
5.4.      Порядок обжалования нарушений требований Стандарта:
· обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальных услуг может любое лицо, являющееся потребителем муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители);

· жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере молодежной политики подлежат обязательной регистрации;
· жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в Управление по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения, так и в   администрацию  Елизовского городского поселения.
· жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Управления по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
6. Критерии оценки  результатов соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандартам качества муниципальных услуг 

· Полнота предоставления услуги в соответствии с установленными  требованиями ее предоставления;
· Результативность (эффективность) предоставления услуги,  оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).
	Критерии оценки
	Оценка результатов

качества услуг стандартам.

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий нарушений требований стандартов качества
	Услуги соответствуют стандартам качества.

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий единичные нарушения требований стандартов качества
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества.

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные  нарушения требований стандартов качества
	Услуги предоставляются с устранимыми нарушениями стандартов качества. 

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные  нарушения требований стандартов качества и не устранение  исполнителем услуг ранее выявленных нарушений.
	Услуги не соответствуют стандартам качества.


7. Ответственность за предоставление муниципальной услуги
1.1. Работа Управления по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение интересов и потребностей молодежи, непрерывное повышение качества Услуги.  
1.2. Руководитель Управления несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта.  
1.3. Руководитель Управления обязан:
· обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников;

· организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

· обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

· обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и стандарта качества.
8. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги
1.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуги достигается посредством контроля.
1.2. Контроль за деятельностью Управления осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
1.3. Внутренний контроль проводится консультантом Управления. 
1.4. Внешний контроль за деятельностью по работе с молодежью и по оказанию муниципальной услуги в части соблюдения качества осуществляет руководитель Управления.
1.5. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем:

· проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

· анализа обращений и жалоб граждан в Управление по культуре, молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Елизовского городского поселения, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

· проведения контрольных мероприятий.

